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N° fax: 01 23 45 67 89 

Email: bianchi@ditta.com 

  

1 Introduzione 
 

È necessario disporre di una connessione Internet e un account di posta.  

 

  Invio di un fax :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con FaxBox Corporate, è possibile inviare e ricevere i fax tramite e-mail in 

tutta semplicità. Non occorre installare niente, né dispositivi, né programmi. 

Si dispone di un vero numero di fax, con il prefisso prescelto.  
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2 Inviare un fax tramite e-mail  
 

2.1 Inviare fax da Outlook (posta elettronica MS Exchange) 

 

Inviare un fax in 5 tappe 

¬ Creare un nuovo messaggio  

­ L'oggetto e il testo del messaggio inseriti 

appariranno sulla copertina  

® È possibile allegare file PDF, Word, Excel. 

Gli allegati saranno convertiti in pagine fax.  

 ̄Digitare o cercare il numero del destinatario  

  

 Metodo 1: digitare una sintassi  

Digitare il n. di fax del destinatario nel 
campo ñAò, con l'ausilio di una delle sintassi seguenti:  
  

- Sintassi classica: numero@faxbox.com (es : 0497234401@faxbox.com) 

- Sintassi semplificata: [fax: numero] (es : [fax:0497234401]) 

- Sintassi avanzata: è possibile arricchire la sintassi come segue: 

ñditta.destinatario.numero@faxbox.comò (es: RTE.SigBianchi.0497234401@faxbox.com) 

Questa sintassi permette di visualizzare sulla copertina i campi ñsociet¨ò e ñdestinatarioò.  

 Metodo 2: utilizzo della rubrica  

Cercare il numero di fax del destinatario nella rubrica Outlook ñNome, Cognome (fax ufficio)ò e 
selezionarlo; viene visualizzato direttamente nel campo ñAò. 

 

° Per spedire il fax, fare clic su ñInviaò  

 

mailto:numero@faxbox.com
mailto:0497234401@faxbox.com
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2.2 Inviare fax da Lotus Notes (posta elettronica Domino) 
 

 Inviare un fax in 5 tappe 

¬ Creare un nuovo promemoria 

­ L'oggetto e il testo del messaggio inseriti appariranno sulla copertina  

® È possibile allegare file di OFFICE o PDF. Gli allegati saranno convertiti in pagine fax  

 ̄Digitare o cercare il numero del destinatario 

  Metodo 1: digitare una sintassi  

Digitare il n. di fax del destinatario nel campo ñPerò, con lôausilio di una delle sintassi seguenti: 
- Sintassi classica:: numero@faxbox.com (es : 0497234401@faxbox.com). 

- Sintassi avanzata: è possibile arricchire la sintassi come segue:  

ñditta.destinatario.numero@faxbox.comò. Questa sintassi permette di visualizzare sulla 

copertina i campi ñsociet¨ò e ñdestinatarioò. 

 Metodo 2: cercare un indirizzo fax  
Cercare il numero di fax del destinatario nella rubrica Notes. Selezionarlo, sarà visualizzato 
direttamente nel campo ñPerò. 
 

° Per spedire il fax, fare clic su ñInvia e archiviaò.

mailto:numero@faxbox.com
mailto:0497234401@faxbox.com
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2.3 Inviare fax da Outlook Express (posta elettronica SMTP) 
 

 Inviare un fax in 5 tappe 

 

¬ Creare un nuovo messaggio 

  

­ Il testo del messaggio inserito sarà visualizzato 

sulla copertina 

® È possibile allegare file Word, Excel, PDF. Gli 

allegati saranno convertiti in pagine fax. 

 ̄Digitare o cercare il numero del destinatario 

 

 Metodo 1 : digitare una sintassi  
Digitare il n. di fax del destinatario nel campo ñAò, con lôausilio di una delle sintassi seguenti: 
- Sintassi classica:  

numero@faxbox.com (es: 0497234401@faxbox.com). 

- Sintassi avanzata : è possibile arricchire la sintassi come segue: 

« societa.destinatario.numero@faxbox.com ». Questa sintassi permette di visualizzare sulla 

copertina i campi ñsociet¨ò e ñdestinatarioò. 

 Metodo 2 : cercare un indirizzo fax 
Creare i contatti ñFaxò e cercare direttamente l'indirizzo fax del proprio corrispondente nella 
rubrica (vedere dettagli sotto)  
  

° Per spedire il fax, fare clic su ñInviaò 

 

Rubrica telefonica 

Per ogni contatto a cui inviare fax tramite 

e-mail, creare un secondo contatto da 

chiamare ñFAXò e associare un indirizzo 

e-mail di tipo fax (numero@faxbox.com). 

In questo modo non è più necessario 

digitare la sintassi completa ad ogni invio. 

mailto:numero@faxbox.com
mailto:0497234401@faxbox.com
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3 Inviare un fax dalla stampante FaxBox  
 

3.1 Trovare la stampante FaxBox  
 

La stampante FaxBox, denominata anche stampante 

virtuale o driver di stampa, è scaricabile in linea. Collegarsi 

al sito https://www.httpsdomain.net/FAXBOX quindi fare clic 

su ñPrelevare il driver della stampante virtuale FaxBoxò. 

  

3.2 A cosa serve la stampante FaxBox ? 
 

  Riepilogo delle funzioni principali della stampante virtuale FaxBox:  

 Conversione locale di tutti i documenti Windows e dalle applicazioni che 

dispongono della funzione « Stampa ». 

 Creazione di Fax mailing professionale 

 Ricerca semantica del numero di fax del destinatario nel corpo del documento da 

inviare via fax (automatizzazione del processo, guadagno di produttività e di 

qualità) tramite riconoscimento di un indirizzo e-mail o di una parola chiave. 

 Funzione raccoglitore che consente di inviare, con una sola comunicazione fax, 

tutti i documenti modificati o parte di essi. 

 Accesso semplice alle opzioni di invio (Securefax
®
, approvazione, previsualizzazione, differita, 

modifica dellôaccount di fatturazione, scelta della copertina). 

 

 

https://www.httpsdomain.net/FAXBOX/
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3.3  Come utilizzare la stampante FaxBox? 
 

La stampante FaxBox consente di inviare direttamente via fax un documento da un'applicazione Word, 

Excel, PDF o da un'applicazione professionale (Gestione commerciale, CRM, ERP,...). 

  

 Inviare un fax in 4 tappe 

 

¬ Dallôapplicazione Windows, 

selezionare ñfile / stampaò e scegliere 

la stampante FaxBox  

­ Digitare direttamente il numero 

nel campo ñFaxò 

oppure  

Scegliere i destinatari dalla rubrica 

del programma di posta elettronica 

ñIndirizziò  

® Inserire un oggetto e un 

messaggio (opzionale), che 

saranno mostrati nella copertina 

 ̄Fare clic su ñInviareò per spedire 

il fax  

 

 

Dove posso visualizzare il mio Fax inviato? 

I FAX inviati dalla stampante virtuale sono visibili nello spazio clienti o extranet, scheda ñfax inviatiò. 

(vedere Capitolo 11).  
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4 Come inviare un fax dallo spazio clienti 

 

Inviare un fax in 5 tappe 

 

¬ Collegarsi allo spazio clienti FaxBox Corporate (https://www.httpsdomain.net/FAXBOX).  

Vedere il capitolo 9 ñSpazio clientiò  
 

­ Cliquez sur le bouton « Faxer » 

 

® Digitare le informazioni richieste nel modulo: numero di fax e nome del destinatario, oggetto, 

messaggio e scegliere le opzioni di invio (invio immediato o differito, con o senza copertina,é)  

 ̄Inserire tutti gli allegati necessari premendo il pulsante ñAllegareò 

° Fare clic su ñInviareò, il fax ¯ stato spedito!  

 

 

 

https://www.httpsdomain.net/FAXBOX/
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5 Inviare un fax da una fotocopiatrice multifunzionale (MFP) 
 

Questa modalità permette di trasformare una stampante multifunzionale in un fax tradizionale, ma 

senza la linea telefonica dedicata. 

 

Prerequisiti per la MFP:  

 Disporre della funzione « Scan To Mail »  

 Produrre documenti in formato PDF o TIFF multipagine. 

 

5.1 Inviare un fax  
 

Inviare un fax in 3 tappe 

¬ Inserire il documento da inviare via fax nella MFP  

­ Scegliete uno o più destinatari: 

 Metodo 1 : con la funzione óScan to mailô 

Digitare la sintassi classica ñnumero@faxbox.comò(es: 0497234401@faxbox.com) o la 

sintassi avanzata: ñditta.destinatario.numero@faxbox.comò (i campi "société" (società) e 

ñdestinatairesò (destinatari) saranno indicati automaticamente sulla copertina)  

  

 Metodo 2 : dal pulsante fax (o equivalente: Kit serveur fax, IFax, eFax in funzione del 

costruttore) 

Se la MFP dispone di un pulsante ñFaxò, selezionarlo e digitare direttamente il numero del 

destinatario (es: 0497234401). Questo metodo evita di digitare la sintassi ñ@faxbox.comò. 

  Metodo 3 : dalla rubrica della MFP  

Cercare direttamente il numero del destinatario nella rubrica della MFP o nella rubrica LDAP 

utilizzata dalla MFP. Questo metodo evita di digitare il numero. 

® Premere il pulsante ñActionò (Azione) (pulsante verde) della fotocopiatrice per far partire il fax. 

Assistenza: Se ci si identifica sulla MFP prima dell'invio, è possibile seguire il traffico sullo spazio 

clienti e ricevere la conferma di consegna direttamente nella casella di posta elettronica. 

mailto:num�ro@faxbox.com
mailto:0497234401@faxbox.com
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6 Lôattestato di ricezione 
 

Lôattestato di ricezione ¯ inviato nella posta elettronica a prescindere dal modo dôinvio
(1)

. È possibile 

anche vedere se i fax sono stati trasmessi correttamente nello spazio clienti.  

 Lôicona verde indica che il fax ¯ stato trasmesso correttamente.  
 

 Lôicona rossa indica che il fax non è stato inviato al destinatario e viene 
spiegato il motivo. 
 

(1) 
per avere un attesto dôinvio, inviando da una MFP, occorre identificarsi sulla MFP al momento della 

trasmissione. 
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7 Ricevere un fax 
 

Per ricevere un fax con FaxBox Corporate, occorre disporre di un numero di fax personale o condiviso 

(numero FAX). Questo numero è assegnato dall'Amministratore di rete.  

  

7.1  Come funziona ? 
 
 

 

 

 

 

 

 

I fax sono generalmente ricevuti nella casella di posta elettronica. Possono anche essere ospitati in 

una cartella condivisa di Exchange o in un database Notes.  

Tutti i fax ricevuti sono anche consultabili nello spazio clienti (vedere capitolo 9).  

 

7.2 Ricezione nella posta elettronica 
 

Ricevere i Fax in 3 tappe 

¬ Il fax arriva come una e-mail che ha per oggetto 

ñAvete ricevuto un fax di x pagineò 

­ Fare clic sul messaggio ricevuto per vedere il fax, 

visualizzando le prime 2 pagine nel corpo della e-mail.  

® Aprire lôallegato PDF per vedere il fax integralmente 

EMAIL 

  

Speditore  
Utilizzatore  

N° Fax: 0123456789  

Email: bianchi@ditta.com  

Operatore  
RTE Network  

  

FAX 

  


