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1 Introduzione

E necessario disporre di una connessione Internet e un account di posta.

@ Invio di un fax :

z FaxBox.com

Utilizzatore Atestazions Network

N° fax: 01 23 45 67 89
Email: bianchi@ditta.com

Destinatario

Con FaxBox Corporate, & possibile inviare e ricevere i fax tramite e-mail in
tutta semplicitd. Non occorre installare niente, né dispositivi, né programmi.

Si dispone di un vero numero di fax, con il prefisso prescelto.
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2 Inviare un fax tramite e-mail

2.1

(¥) Inviare un fax in 5 tappe
=1 Creare un nuovo messaggio

- L'oggetto e il testo del messaggio inseriti
appariranno sulla copertina

® E possibile allegare file PDF, Word, Excel.
Gli allegati saranno convertiti in pagine fax.

Digitare o cercare il numero del destinatario

Metodo 1: digitare una sintassi

Digitare il n. di fax del destinatario nel
campo AAO, con |’

R/

Inviare fax da Outlook (posta elettronica MS Exchange)

£% Ordine - Messaggio Q@@
X

: Flle Modifica Visualizza Inserisci Formato Strumenti  Tabella Finestra 2

Pidinvia | ) - | G2 8|3 ¥ 8 | ¥ || ) opzioni.. v |HTML -

(A, | +390255561409@Faxbox.com

Wee... 7

Oggetto: | Ordine

Allega... ; ) ordine.pdf =1 Opzioni allegati...

Pl 4| 4 o [ | Times New Roman - 12

2 A-jo csE==

I
3>M

Gentile Sig. Rossi,

Vi invio in allegato l'ordine da effettuare entro fine mese.
Distinti Saluti

Stefano Bianchi

Responsabile Commerciale

TEGH Informatica
Corso Garibaldi, 51

20100 MILANO v
Email : stebianchi@teghinformatica.it £
@
¥
ausilio di una dell e sintassi s e

- Sintassi classica: humero@faxbox.com (es : 0497234401 @faxbox.com)

- Sintassi semplificata: [fax: numero] (es : [fax:0497234401])

- Sintassi avanzata: & possibile arricchire la sintassi come segue:

Afditta.destinat ar i ¢es: RIEBSyBianddif049Xx2344X1 @ xdor.gom)

Questa sintassi permette di visual isztziammraet asruildda. c o
Metodo 2: utilizzo della rubrica
Cercare il numer o di fax del destinatario nel r
selezionarl o; viene visualizzato direttamente nel
° Per spedire il fax, fare clic su fAlnviabo
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2.2 Inviare fax da Lotus Notes (posta elettronica Domino)

() Inviare un fax in 5 tappe

=1 Creare un nuovo promemoria

- L'oggetto e il testo del messaggio inseriti appariranno sulla copertina

® E possibile allegare file di OFFICE o PDF. Gli allegati saranno convertiti in pagine fax

Digitare o cercare il numero del destinatario

Bl Metodo 1: digitare una sintassi

Digitare il n. di fax del destinatario nel campo
- Sintassi classica:: numero@faxbox.com (es : 0497234401 @faxbox.com).

- Sintassi avanzata: & possibile arricchire la sintassi come segue:

fditta.destinat ar i o Questarsitassi @rnaekebdovisualzzam sulla
copertina i campi fisociet” "0 e fAdestinatarioo.

Bl Metodo 2: cercare un indirizzo fax
Cercare il numero di fax del destinatario nella rubrica Notes. Selezionarlo, sara visualizzato
direttamente nel campo fiPero.

D Muovo contatto - IBM Lotus Motes |Z”E”X|
m i | & administrator - Conta
e HDB2T-Be & v 18-

ih Mooy contatto %

| [cerca]

Salva e chiudi ﬁSalva & aggiungi un altro F_Q-] Seleziona formato indirizzo... Ca
-M Mome contatta: hdario ROSS!
Morne dell'azienda:
Indirizzi e-mail
ndirizzo e-rnail:
Pt Etichetta:
Personale: Azienda v
) | | @ Assistente per Indirizzo di posta
Azzistente: |F'ersona|e v| =
Azienda 2: |Assistente v| = |: Slc:aglierte il tipo di sistema di posta usato dalla persona:
. nterrel
Bl |Aziend52 V| = |: Labus Mates
Murneri di telefono: |F'ersona|e 2 v| = |:
Azienda:
e Scegliere 'indirizzo principale e di e-rail|l
kobile; |
Fax: 0102030405 y
o . . . . N . ~ .
Per spedire il faxchifvairaed.clic su Alnvia e ar
< RIE Network
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2.3 Inviare fax da Outlook Express (posta elettronica SMTP)

B Commande g@ |

: Elle  Modifica  Wisualizza  Inserisci  Formato  Strumenti Messagaio 1

= 5

Invia annulla

x)

¥ S5

@ Inviare un fax in 5 tappe

A Im401@Faxbox. com
Cc

Oggetto: |Comar|de

=1 Creare un nUOvVO messaggio |RTE. Joussemet. 0497234401 @Faxbox. com

- Il testo del messaggio inserito sara visualizzato | Alesa: T)commande.pdf (13,7 ko)

sulla copertina

|
-]

[

W

b
1
1
[ hal
i
il
il

.nrial v. -10 3

Gentile Antonio Rossi,
come convenuto, Le invio la conferma dell'ordine, Acevuto in data 12/02/2008

® E possibile allegare file Word, Excel, PDF. Gli
allegati saranno convertiti in pagine fax.

Cordialmente
B Digitare o cercare il numero del destinatario o
Stefano Bionchi
Bl Metodo 1: digitare una sintassi
Digitare il n. di fax del destinatario nel campo
- Sintassi classica:
numero@faxbox.com (es: 0497234401 @faxbox.com).
- Sintassi avanzata : é possibile arricchire la sintassi come segue:
« societa.destinatario.numero@faxbox.com ». Questa sintassi permette di visualizzare sulla
copertina i campi fisociet” "0 e fAdestinatari oo.
Bl Metodo 2 : cercare un indirizzo fax
Creare | contatt.i iFax0 e cercare direttamente |

rubrica (vedere dettagli sotto)

Per spedire il fax, fare clic su fAlnviabo

% Rubrica - Identita principale

@ Rubrica telefonica

File Modifica Yisualizza Strumenti ?

2 @ X

Nuovo Elimina

@

Azione

S

Trova contatti

Per ogni contatto a cui inviare fax tramite

e-mail, creare un secondo contatto da

Proprieta

(Bl Contatti condivisi

Specificare o selezionare un nome dall'elenco:

Stampa

M

£ Contatti Identits prin ‘ F

Indirizzo di posta elettronica  Telefono (uff.)

Telefono {ab.

[E=]caroline Joussemet

caroline.joussemet@rte. fr

chi amar e afisbclar¥ an irdirizzo

L3 Carolne Joussemet Fax___0497234401@axboxcom ||
e-mail di tipo fax (numero@faxbox.com).
In questo modo non €& piu necessario
digitare la sintassi completa ad ogni invio.
< 2| € >
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3 Inviare un fax dalla stampante FaxBox

3.1 Trovare la stampante FaxBox

La stampante FaxBox, denominata anche stampante
virtuale o driver di stampa, & scaricabile in linea. Collegarsi
al sito https://www.httpsdomain.net/FAXBOX quindi fare clic

suPriel evare il driver del | a

3.2 A cosaserve la stampante FaxBox ?

S

/

Password :

M Memorizzare la connessione

tPreé‘.‘q:ﬁ rﬁrw-ér ﬁllatstaéupantavlqmlerﬁf\’s%‘(. g \cP‘neéun

) Riepilogo delle funzioni principali della stampante virtuale FaxBox:

Conversione locale di tutti i documenti Windows e dalle applicazioni che

dispongono della funzione « Stampa ».

Creazione di Fax mailing professionale

Ricerca semantica del numero di fax del destinatario nel corpo del documento da

inviare via fax (automatizzazione del processo, guadagno di produttivita e di

qualitd) tramite riconoscimento di un indirizzo e-mail o di una parola chiave.

Funzione raccoglitore che consente di inviare, con una sola comunicazione fax,

tutti i documenti modificati o parte di essi.

Accesso semplice alle opzioni di invio (Securefax®, approvazione, previsualizzazione, differita,

modi fi ca del turézmmecsceliardella abpertirfaj t

RTE Network
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3.3 Come utilizzare la stampante FaxBox?

La stampante FaxBox consente di inviare direttamente via fax un documento da un'applicazione Word,
Excel, PDF o da un'applicazione professionale (Gestione commerciale, CRM, ERP,...).

@ Inviare un fax in 4 tappe

- Dall 6applicazi on effii
selezionar e Aafile /QPS b RURaIR Deumer® a quSteCauipdre bi n@ul sefa chiudere quest finestra
la stampante FaxBox e ™ 0236041701 | [Aggiongere ]

o . . Nome:|GiuseppeBianchi | [ Togliere ]
- Digitare direttamente il numero _

| 5 E . Ditta : |Sn0w Sil | [Togliere tutto]
ne campo n axo A

P W
oppure

Scegliere i destinatari dalla rubrica Copertina: | <Per default> v| [ opaoni. |
del programma di pOSta elettronica [ Nan irwiare la copertina ed il messagaio ai destinatari Fax

Al ndirizzio

[ Inviare un mailing

® Inserire un oggetto e un Oggetto / titalo : |http:Hmembers.faxbm.com.-’LoginF'age.asp:-:?F!etumUrI:ZZfDefauIt.a Inviare

messaggio (0pZi0na|E), che Gentile Sig. Bianchi, A Anvullare

saranno mostrati nella Copertina Le invio il documento, come da accordi telefonici intercorsi sabato mattina. .

— . . Cordialmente ) una pagina
Fare clic su Alnvjiareo per spedire

i fax a

O Dove posso visualizzare il mio Fax inviato?

| FAX inviati dalla stampant e virtuale sono visibili nell o spazio
(vedere Capitolo 11).

RTE Network
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4 Come inviare un fax dallo spazio clienti

() Inviare un fax in 5 tappe

-1 Collegarsi allo spazio clienti FaxBox Corporate (https://www.httpsdomain.net/FAXBOX).
Vedere il capitolo 9 fiSpazio clientio

- Cliquez sur le bouton « Faxer »

® Digitare le informazioni richieste nel modulo: numero di fax e nome del destinatario, oggetto,

messaggioe sceglier e | e opzioni di invio (invio immediato o di
 Inserire tutt] gli allegati necessari premendo il p
Fare clic su #Alnviareo, il fax =~ stato spedito!

Invio FAX

Q \’) Potete aggiungere dei documenti grazie al bottone "Allegare”

@ X

| iniere | pmore [
Invia come : [COCCIA Sante v]
Fax 0236006584 | © Appena possibile
Nome - [Foni ] Oa: [120320091628 |5 (P

Societa : ’Attasi SpA l

COPemnai| I Non inviare né la copertina ne il messaggic

Oggetto / Titolo - lPreventivo

Messaggio ° |zentiie Dott. Rossi,
Le invio il fax, come da accordi telefonici.

(]
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5 Inviare un fax da una fotocopiatrice multifunzionale (MFP)

Questa modalita permette di trasformare una stampante multifunzionale in un fax tradizionale, ma
senza la linea telefonica dedicata.

Prerequisiti per la MFP:

Disporre della funzione « Scan To Mail »
Produrre documenti in formato PDF o TIFF multipagine.

5.1 Inviare un fax

)
( : . 4 <
Q Inviare un fax in 3 tappe i OQ\\\

(’0
(o2 \|
. . . . . “
=1 Inserire il documento da inviare via fax nella MFP 5 !

- Scegliete uno o piu destinatari: " 4

Metodo 1: conlafunzioneé Scan t o mail 6
Digitare la sintassi classica fnumero@faxbox.comdes: 0497234401 @faxbox.com) o la
sintassiavanzata:idi t t a. dest i nat ar i (ocammpu'so@été'ts@dietaeb o x . ¢ o mo

fdestinataireso (destinatari) saranno indicati

Metodo 2 : dal pulsante fax (o equivalente: Kit serveur fax, IFax, eFax in funzione del

costruttore)
Se |la MFP dispone di un pul sante fiFaxo, sel ezi
destinatario (es: 0497234401) . Quest o metodo evita dxi. cdoingdi.t ar

Metodo 3 : dallarubrica della MFP

Cercare direttamente il numero del destinatario nella rubrica della MFP o nella rubrica LDAP

utilizzata dalla MFP. Questo metodo evita di digitare il numero.
®Premere il pul sant e # Acde)idalafatocdpiatdce penfar partifeffad. s ant e

Assistenza: Se ci si identifica sulla MFP prima dell'invio, & possibile seguire il traffico sullo spazio
clienti e ricevere la conferma di consegna direttamente nella casella di posta elettronica.
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6 L O a tatoalbsricezione

Loattestat o ichiviraitome zniedriea posta el ettr or' Epgossihile presci n
anche vedere se i fax sono stati trasmessi correttamente nello spazio clienti.

BL6icona verde indica c hrettaméntef ax ~ stato trasme

L 6onacrossa indica che il fax non & stato inviato al destinatario e viene
spiegato il motivo.

Wperavere un attesto doéinvio, i
trasmissione.

nvi ando da una MFP, occ

Spedito a 00390236040611: Test 3 - Messaggio (HT? Non spedito a 03678: Testo 4 - Messaggio (HTML)
i Fle bodfiea Vsudizea Inserisc  Fomato  Strumenti  Agoni 2 i Fle Modfica Yisuslizza Inserisci Formabo  Strumerti  Azioni 7
: (3 Rispondi | (=8 Rispondia tutti | (3 Inolra [ 3 [ =4 [ ¥ [ (S 23 X | @ - & - A [ | @ l § (g Rispondi | (4 Rispondi abutti | o Inoltva [ o | A | ¥[8 XK | e - - AF |G| @!
Da: RTE COM Services [no-rephy@dermof ax.it] Invisto:  giovedi 03/01/2008 16.06 Da: ) RTE COM Services [no-reply@demofax.it] Inviata:  giovedi 03/012008 16.18
A antoniorossize@yahon, it A antoniarossize@yahon i
@ o
Oggetto;  Spedia a 0039023604061 Test 3 Ongetto;  Non spedito & (13676: Testo 4
Allegati: T tFedecsz o (7 kE); T Rapporto.pd (9 kB Allegati; Tl 1Fdzbeaz.pdf (7 kE); TIRapporta.pof (4 KE)
Destinatario : & e ~
T 1Y 3 Ditta :
: l} Fax non inviato i
f 0030023604061 o2 (RE3 0 OELER0
Inviatoil : 03/01/2008 a 16:06 Identificativo :
OgoattojTestls) Dggetto : Testo 4
<on FaxBox.com visuzlizzate linsieme del vostro traffica liccando qui, Causa: 121 Fine chiamata inattesa (1347 1) [Numerazione]
Con Windows, migliorate |a vastra produttivits con extensions client FaxBox da scaricare qui, T T s T O e s e
FaxBox.com cliccando qui .
Con Windows, migliorate la vostra produttivita con extensions client FaxBox da scaricare qui .
Antenio Rossi
antoniorossizé@yahos.it Antonio R
mio Rossi
Fax: 00330738040621 antoniorossi2é@yahoo it
Fax: 0030206040621
Tel.:
x Da: Antonio Rossi
Fax: 00380236040611 Numero di pagine : 1 A Da : Antonio Rossi
Telefono : Data : 03/01/08 16:06 Fax: 03678 Numero di pagine : 1
Oagetto: Test3 Telefono : Data : 03/01/08 16:11
Oggetto ; Testo 4
O urgente O confidenziaie
Testo 3 O Urgente [ confidenziale
Testo 4
Stefanc Bianchi
Responsabile Commerciale
TEGH Informatica ~
< | = @
o] i < |
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7 Ricevere un fax

Per ricevere un fax con FaxBox Corporate, occorre disporre di un numero di fax personale o condiviso

(numero FAX). Questo numero é assegnato dall' Amministratore di rete.

7.1 Come funziona ?

Fax  RTE Network

COMMUNICATION SERVICES PROVIDER

Speditore _— Utilizzatore
P Operatore
RTE Network N° Fax: 0123456789

Email: bianchi@ditta.com

| fax sono generalmente ricevuti nella casella di posta elettronica. Possono anche essere ospitati in
una cartella condivisa di Exchange o in un database Notes.

Tutti i fax ricevuti sono anche consultabili nello spazio clienti (vedere capitolo 9).

7.2 Ricezione nella posta elettronica

B Avete ricevuto un fax di 1 pagine (s) - Messaggio (HTML)
! Fle Modfica Visuslizza Inserisc  Formato  Strumenti  Azioni 2
| aRispondi | (BRispondia st | (@ Tnobra | o B v S [y X - v - A G @
& . - - Da: [ RCS 512 [no_reply@demafax. it] Inviato:  wenerdi 11j01/2008 9.29
O Ricevere i Fax in 3 tappe
Oggetto;  Avete ricevuto un fax di 1 pagine (s)
alegati; TIFCD4co45. pof (10 KE)
-1 |l fax arriva come una e-mail che ha per oggetto e e 3
AAvete ricevpagi nmeofax di x paginate) 11
' ' ' ' c‘;;‘“:jgl:d;:i;m‘gggrm‘avr::kz:ldu“g:j,;m 51 cliente FaxBox da scaricare gui
- Fare clic sul messaggio ricevuto per vedere il fax, e
RTE
visualizzando le prime 2 pagine nel corpo della e-mail.
, X o Fax i
®Aprire | 6all egailtfaxintegafenee r |ved N
O urgente O confidenziale
. Tok 136 030705104 Fax: 4380238040811 ‘Z:
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