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1 Introduzione 
 

Faxbox Corporate è l'offerta FAX & SMS dell'operatore RTE Network. Risponde alle esigenze di 

gestione del traffico FAX & SMS delle Aziende, indipendentemente dalle loro dimensioni, senza 

installazione e con un'amministrazione semplificata.  

  

2 Amministrazione degli utenti e dei fax di gruppo 
 

2.1 In cosa consiste l’amministrazione di FaxBox ? 

  

L’amministrazione di FaxBox Corporate consiste nella gestione degli utenti del servizio, dei loro diritti 

e profili. Questa amministrazione avviene attraverso un'interfaccia Web o un file di interscambio in 

formato XML e un account amministratore. 

L’extranet FaxBox Corporate è costituita da due interfacce principali: una consente di consultare il 

traffico (LOGS), l’altra consente l'amministrazione (AMMINISTRARE). 

  

 
Il pulsante LOGS consente di consultare il traffico e di inviare / ricevere i fax in base al 
proprio profilo. 
  

 

  
Il pulsante AMMINISTRARE consente di gestire gli utenti, il relativo profilo, l'assegnazione 
dei numeri FAX riservati precedentemente.  
  

  

Cos’è un account cliente ? 

Ogni cliente ha un suo account. Questo Account cliente rappresenta il livello di partenza nella 

gestione della propria organizzazione.  

L'amministratore gestisce la sua organizzazione e gli account secondari denominati Gruppi.   

 

da non confondere con la nozione di “Fax di gruppo” illustrata nel capitolo 2.3 
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 Cos’è un gruppo? 

Un Gruppo può contenere Utenti e Fax di gruppo ed essere gestito da un Amministratore o da un suo 

delegato.  

Un amministratore gestisce il proprio Gruppo e i sottogruppi.  

 

2.2 Come amministrare gli utenti ? 

 

 Cos’è un Utente? 

Un utente corrisponde ad un indirizzo e-mail registrato in FaxBox Corporate.  

  

Come creare o gestire un utente? 

 
Per gestire gli utenti, è necessario disporre dei diritti da Amministratore (globale o di Gruppo) 
ed essere collegati all’area “AMMINISTRARE” dell'interfaccia Web.  
   

Per ogni utente, è possibile indicare le informazioni seguenti: titolo personale, n. di telefono, 

Identificativo fax, prefisso internazionale, lingua predefinita, ruolo, indirizzo(i) di posta elettronica, 

numeri fax assegnati. Solo l'indirizzo e-mail ed il nome sono obbligatori. 
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2.3 Come amministrare i fax di gruppo ? 

  

Cos’è un fax di gruppo? 

Il fax di gruppo è simile ad un fax tradizionale, disponibile per un gruppo di collaboratori sia in 

trasmissione che in ricezione.  

Un utente può inviare come appartenente ad un fax di gruppo, il quale può disporre di un proprio 

indirizzo e-mail.  

Una fotocopiatrice multifunzione può essere assimilata ad un Fax di gruppo, in quanto le trasmissioni 

e le ricezioni sono condivise dagli utenti della stessa. 

Un Fax di gruppo può disporre di un solo numero fax.  

È possibile collegare più utenti ad un fax di gruppo, e un utente può a sua volta appartenere a più Fax 

di gruppo. 
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3 Amministrazione multipla 
  

3.1 Amministrazione multipla degli utenti 
 

È possibile operare una o più modifiche ad un insieme di utenti. Per far ciò, è sufficiente selezionare 

l'insieme degli utenti interessati, indicare i campi con i valori da modificare, selezionare solo le 

proprietà interessate, quindi fare clic su OK.  

 

 

3.2 Amministrazione multipla dei fax di gruppo 

 

L'amministrazione multipla dei Fax di gruppo è compatibile con quella degli utenti (vedere punto 2.3 

sopra). 
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4 Copertine 
 

4.1 Come gestire le copertine ? 
  

Le copertine in 4 tappe 

¬ Creazione dello sfondo della pagina e posizionamento delle variabili : 

La stampante virtuale (vedere capitolo 7) deve essere 

installata precedentemente sulla postazione di lavoro. 

Si crea, quindi, a partire da un'applicazione Windows, 

lo sfondo della pagina che servirà da copertina. 

Questa potrà contenere immagini e testo. I campi 

personalizzati (nomi predefiniti) devono essere 

preceduti da un doppio segno “$”. Infine si salva il 

documento nel formato originale. 

Suggerimento: riservare lo spazio necessario 

utilizzando il carattere άψέΦ  

Es.: $$Oggetto__________ 

Per ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ǾŀǊƛŀōƛƭƛ, consultare le FAQ “Creazione di una copertina”.  

  

­ Conversione del documento in copertina 

Stampare il documento salvato con la stampante FaxBox.  

Quando è utilizzata, la stampante rileva la presenza di parole che 

iniziano con $$ e propone la creazione di una copertina. Si apre l'editor 

di copertina. È ancora possibile modificare i campi, la dimensione, 

applicare regole di impaginazione, quindi salvare la pagina finale nel 

formato “fax” (FCD).  

® Download della copertina su FaxBox Corporate 

Si consiglia di contattare il Customer Services di RTE Network per la messa in linea delle copertine 

(tel.: 02.40708105 o support@rte.fr).  

 ̄Assegnazione della copertina ad un utente o ad un Fax de Groupe 

La configurazione degli utenti e dei Fax di gruppo consente di definire la copertina assegnata come 

impostazione predefinita.   
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5 Gestione delle password 
 

5.1 Attribuzione iniziale 
  

Al momento della creazione di un nuovo utente, il sistema genera automaticamente una password 

univoca. 

Contemporaneamente viene spedito un messaggio al nuovo utente, specificando la creazione del suo 

account e della password provvisoria.  

 

5.2 Modifica della password 
  

Alla ricezione del messaggio di apertura dell'account, l'utente, indipendentemente dal 
profilo, può modificare la password. Per eseguire questa operazione, deve collegarsi a 
FaxBox Corporate (con la password attuale), quindi fare clic sul pulsante “Password” e 
sulla scheda “PERSONALIZZARE”. Saranno richieste la vecchia password, quindi quella 
nuova.  
 

Il cambiamento effettivo avviene dopo la visualizzazione del messaggio: 
 

 
 

 

 

 

5.3 Reinizializzazione della password 
  

Se l'utente dimentica la password, l'Amministratore può reinizializzare una nuova password in base 
allo stesso principio descritto al punto 5.1. 
Una connessione da Amministratore a FaxBox Corporate consente di accedere alle funzioni di 
gestione degli utenti e quindi alla funzione di reinizializzazione della password. 
Viene visualizzato un messaggio di avviso prima dell'attivazione definitiva.  
 

 
 

 

NB: Poiché non è possibile collegarsi a FaxBox Corporate come Fax di gruppo, non esiste la gestione 

della password per i Fax di gruppo.  
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6 Ricezione e smistamento dei fax in arrivo 
 

6.1 Ricezione 
  

Per attivare la ricezione dei fax, occorre rispettare un determinato numero di condizioni:  

 Il servizio deve essere attivato.  

 Almeno un indirizzo e-mail può ricevere il traffico. 

 Un numero di fax è stato attribuito ad un Utente o ad un Fax di gruppo. 

  

Possibili destinazioni di un fax ricevuto:  

 Indirizzo e-mail. 

 Fax di gruppo. 

 Stampante di rete dell'azienda
 (1)

 . 

  

I numeri fax sono assegnati rispettando le esigenze del cliente, in base alle sue necessità di 

localizzazione geografica. Nell'ambito di uno stesso Account cliente, è possibile attribuire un numero 

di fax a più utilizzatori.  

  

 

(1)Quando è necessario stampare sistematicamente un fax ricevuto su un numero particolare, la 

procedura a cui attenersi è la seguente: 

Una o più caselle di posta sono destinate alla ricezione del traffico fax su un proprio numero. 

All'interno del proprio sistema informatico è installato uno degli add-on (modulo PRNAUTO) 

disponibili per FaxBox. Questo controlla ciclicamente le caselle di posta destinate a questo scopo e ne 

stampa il contenuto. 

Caso particolare XEROX-EIP: L'add-on XEROX EIP gestisce questo meccanismo senza richiedere un 

modulo supplementare.  
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6.2 Assegnazione di un numero fax 
  

 

In modalità Amministrazione, l'assegnazione di un numero fax ad un 
utente o ad un fax di gruppo avviene tramite la funzione “Aggiungere un 
numero di Fax privato”.  
 

 

 
 
 
 

Sono possibili due metodi di selezione:  
 

 Se si seleziona la zona geografica considerata (es. Milano), FaxBox attribuisce 

automaticamente il primo numero disponibile nella zona. 

 Se si espande il menu si può scegliere il numero. Una cifra tra parentesi indica se e a quanti 

utenti il numero è già stato assegnato. È quindi possibile annullare le precedenti 

assegnazioni, o aggiungerne una nuova. 
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7 I diversi profili 
 

7.1 Profili di amministrazione 
 

Esistono 3 profili di amministrazione 

 Amministratore: dispone di tutti i diritti di amministrazione della propria unità 
organizzativa (Gruppo) e dei suoi sotto gruppi. 

 Utente con autorizzazione: dispone dei diritti di auto-amministrazione (solo 
modifica dei propri parametri). 

 Utente: Non dispone di diritti di amministrazione.  
 

 
 

 

Un utente che dispone di diritti di amministrazione vedrà il 

pulsante AMMINISTRARE sulla parte destra dello schermo, 

insieme al suo ruolo.  
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7.2 Profili di visualizzazione 
  

I profili di visualizzazione non sono collegati ai profili di amministrazione. 

Esistono 3 profili di amministrazione* 

 

 Utente: un utente vede il traffico in invio e in ricezione.  

 Fax di gruppo: un fax di gruppo è uno spazio collaborativo di traffico fax in invio e in 

ricezione.  

 Un utente vede il traffico del (dei) fax di gruppo ai quali appartiene. 

 Un fax di gruppo è condiviso da più utenti. 

 Visualizzazione avanzata: la visualizzazione avanzata consente di vedere tutto il traffico del 

proprio Gruppo e dei sotto gruppi.  

 

 

 Si tratta di una funzione che è possibile attribuire a tutti i tipi di utente.  

 La visualizzazione avanzata viene attivata su richiesta facendo clic sul 

pulsante “Mostra tutti”. 

 Questa funzione è particolarmente interessante per una persona che deve 

“attribuire” i fax all'interno di un'azienda.  
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8 Funzionalità avanzate 
 

8.1 Installare la stampante virtuale 
  

Le funzionalità avanzate sono presenti principalmente nella 

stampante virtuale FaxBox Corporate e nel client dedicato che consente di inviare SMS e SMS 

mailing.  

Il download avviene a partire dalla pagina di connessione dello Spazio Cliente 

https://www.httsdomains.net/FAXBOX o dal sito 

https://www.httpsdomain.net/FaxBox/download/setup.exe 

 

Riepilogo delle funzioni principali della stampante virtuale FaxBox 

 Conversione locale di tutti i documenti Windows a partire dalle applicazioni che dispongono 

della funzione “Stampa”. 

 Creazione di Fax mailing professionale, semplice, rapido ed efficiente con report unico. 

 Ricerca semantica del numero di fax del destinatario nel corpo del documento da inviare via 

fax (automatizzazione del processo, guadagno di produttività e di qualità) tramite 

riconoscimento di un indirizzo e-mail o di una parola chiave.  

 Funzione “raccoglitore”, che consente di inviare con una sola comunicazione fax tutti i 

documenti modificati o parte di essi. 

 Accesso semplice alle opzioni di invio (Securefax®, CertiFax®, approvazione, anteprima, 

differita, modifica del conto di fatturazione, scelta della copertina). 

 

Riepilogo delle funzioni principali del client dedicato SMS 

 Selezione semplificata con conteggio dei caratteri. 

 SMS Mailing semplice, rapido, efficace. 

 Cronologia degli invii. 

 

8.2 Installazione della stampante virtuale 
  

È possibile scaricare il pacchetto d’installazione della stampante virtuale all'indirizzo 

https://www.httpsdomain.net/FaxBox/download/install-italian.msi   

https://www.httsdomains.net/FAXBOX
https://www.httpsdomain.net/FaxBox/download/setup.exe
https://www.httpsdomain.net/FaxBox/download/install-italian.msi
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CCOONNTTAATTTTAATTEECCII  

 

 

ITALIA 

Tel: +39 02 360 40 700 

Fax: +39 02 360 40 610 

 

FRANCE 

Tel: +33 4 97 23 44 00 

Fax: +33 4 97 23 44 01 

 

 

UK 

Tel: +44 808 238 1748 

Fax: +44 203 060 3902 

 

 

 

www.faxbox.com 

www.rtenetwork.com 


