
A R P R O

La più semplice ed economica soluzione gestionale per la ditta individuale fino alla media impresa
È una soluzione completa molto semplificata in tutte quelle che rappresentano
le normali  gestioni  aziendali.  L’utilizzatore  tipico  del  prodotto  è  l’azienda  o  il
professionista, dove risultano necessarie essenzialmente due cose: semplicità
d’uso  e adattabilità;  caratteristiche  peculiari  di  Arpro.  Ad oggi, il  programma
conta numerose installazioni nel compartimento locale e più precisamente nelle
regioni Veneto,  Friuli Venezia-Giulia ed Emilia Romagna, dove è più diffusa la
nostra  presenza  commerciale.  La  vendita  del  programma  avviene  attraverso
una rete di rivenditori opportunamente scelti nel mercato. Per quanto concerne
l’attività di post-vendita, la nostra azienda offre tutta l’assistenza telefonica e la
disponibilità  di  tecnici  qualificati  per  assistere  completamente  le  fasi  
operative e di mantenimento dell’installato. 

Arpro è stato sviluppato in ottemperanza alle
numerose richieste di semplificazione delle normali
procedure di gestione aziendale. Molti nostri clienti
oggi manifestano soddisfazione nell’immediatezza
d’uso offerta dal programma e nella completezza degli
strumenti messi a disposizione. Caratteristiche che si
sono sempre più perfezionate grazie al contributo
dovuto non solo allo staff di programmazione, ma
soprattutto mettendoci a stretto contatto con
l’utilizzatore e i problemi che quotidianamente si trova
ad affrontare. Si pensi che l’inserimento di un articolo
in qualsiasi documento fiscale o di movimentazione

del magazzino avviene semplicemente attraverso solo 3 passaggi, non certo seguendo il solito iter
dispersivo e noioso, tipico di molti programmi gestionali.
Il  programma  viene  venduto  singolarmente,  senza  la  classica  suddivisione  in  moduli  fra  loro
abbinabili,  quindi in un unico strumento completo e perfettamente integrato. La non modularità di
Arpro certamente  contribuisce  ad  incrementarne  il  costo  base;  però,  confrontandoci  con  la
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concorrenza e senza peccare di arroganza, possiamo affermare che il costo è estremamente 
competitivo:  paragonabile  quasi  al  costo  di  un
singolo  modulo  di  altri  prodotti  gestionali.  Si
compone di diverse “parti” gestionali: contabilità,
documenti  fiscali,  anagrafiche clienti  e fornitori,
agenti,  banche, magazzino  e  movimenti,  listini
cliente,  ordini  cliente  e  fornitore,  preventivi,
distinta base e centri di costo, oltre il calcolo del
fabbisogno  e  della  lista  di  prelievo,  tipici
dell’ambito produttivo.
L’utilizzo  di  strumenti  di  programmazione
conformi agli  standard della Microsoft, permette
una perfetta integrazione
con  gli  strumenti  di
produttività  individuale  e
di  office  automation.  Si
pensi  che  i  database
utilizzati sono gli stessi di
Microsoft  Access,  nella
versione  più  avanzata
(utilizzando il  motore Jet
7.0). Sia i database che i
report  di  stampa  non  sono  protetti:  in  un
contesto  di  programmazione,  è  possibile
integrare Arpro con altri programmi sviluppati ad
hoc  presso  il  cliente.  Naturalmente,  in  questi
contesti,  la  nostra  azienda  fornirà  tutto  il
necessario relativo ai tracciati  record ed alcune
indicazioni relative all’integrazione. Il frontend del
programma  è  stato  sviluppato  utilizzando  il
linguaggio  Microsoft  Visual  Basic,
l’interfacciamento  con  i  database  attraverso
programmazioni  scritte  in  SQL.  Esistono  infine
alcune programmazioni scritte in linguaggio C++
relative  alla  gestione  a basso  livello  di  tutto  il
sistema.
Arpro è  basato  su  una  filosofia  innovativa  nel
campo  dei  sistemi  gestionali:  permette  con
rapidità  la  personalizzazione  del  sistema,
l’apertura dello stesso all’information tecnology e
si adatta perfettamente alle esigenze dell’utente.
Viene  aggiornato  costantemente,  sia  negli
aspetti  operativi   e  nelle  funzionalità  e  sia
rispondendo ai canoni fiscali, che ne impongono
l’adeguamento.  Per  chi  dispone  di  regolare
contratto  di  assistenza,  riceverà  le  versioni
aggiornate,  una  spiegazione  semplice  sulle
procedure necessarie e comunque, in ogni caso,
potrà  ricorre  all’aiuto  di  una  persona  esperta
grazie alla hot-line telefonica.

Molte volte, telefonicamente si risparmia tempo
e grattacapi dovuti ad inesperienza o mancanza
di  praticità  nell’uso  di  strumenti  di  hight
tecnology.  n aiuto certamente non trascurabile
comunque  è  sempre  disponibile  nel  manuale
d’uso  del  programma.  Realizzato  in  Microsoft
Explorer  rappresenta  un  amichevole  aiuto  e
grazie  all’esaustivo  contenuto,  contempla  tutto
quanto fa parte del programma Arpro. Si tratta di
una  guida  interattiva  molto  efficace  e
semplificata.  Se  ciò  non  dovesse  bastare,  nel
corredo del programma è disponibile una serie di

“lezioni  interattive”  che,
attraverso dei veri e propri
filmati,  guidano  con
estrema  semplicità  nelle
normali  fasi  operative.  In
questo caso, lo strumento
utilizzato allo scopo è stato
Lotus ScreenCam.
Fra  gli  aspetti  essenziali

della  distribuzione  di  programmi  gestionali,
riveste  particolare  importanza  la  gestione
dell’assistenza:  il  cosiddetto  post-vendita.  In
qualità di produttori e proprietari del programma,
fin  dall’inizio  abbiamo  imposto  coerentemente
delle organizzazioni tali da rispondere al requisito
in questione.  Oggi  ancora di  più,  per  scelta di
alcuni  nostri  punti  vendita,  possiamo  contare
certamente su una struttura in grado di reggere
carichi  enormi  di  richieste  di  assistenza.
Sapientemente capilarizzata e oramai certamente
collaudata, la nostra struttura tecnica e presente
principalmente in Veneto e Friuli  Venezia Giulia,
anche se l’Emilia Romagna comincia ad essere la
nostra prossima metà. I risultati raggiunti fino ad
oggi  ci  portano  a  capire  che  le  possibilità  si
stanno sempre più offrendo a nostra misura e,
nonostante l’enorme crescita degli altri  prodotti
gestionali, crediamo che nel contesto di medie e
piccole  aziende,  Arpro sia  veramente  la
soluzione  più  conforme  alle  richieste.  Solo  il
prossimo futuro potrà smentire o confermare le
nostre aspettative.

Pag.  2

“Arpro”, unisce alla
semplicità la completezza di
un gestionale



CONTABILITÀ
Concepita per essere estrema-

mente facile all’uso e versatile.
Gestisce la prima nota,
utilizzando le causali contabili
predefinite ed altre create
dall’utente. Il piano dei conti di
Arpro è conforme alla IV
direttiva CEE; inoltre, attra-
verso una serie di automati-
smi, connette i movimenti
fiscali (Fatture Vendita, Fatture
Acquisto, Fatture Accompa-
gnatorie e DDT, Note di
Accredito, gestione dei beni
strumentali, C/C bancario) alla
prima nota, permettendo una
notevole semplificazione. In
aggiunta, la parte contabile si
completa con una finestra che
riporta la situazione fiscale di
calcolo, delle finestre relative
ai sospesi dei pagamenti
suddivise per vendite e acqui-
sti, oltre alle normali scadenze
fiscali delle varie tasse. La
parte relativa alla situazione
fiscale di calcolo riporta, suddi-
videndo per tipologia, gli
importi fiscali conseguenza dei

processi di prima nota: “il
bilancio è sempre aggiornato”.

In pratica, all’ultimo
inserimento di fatture, il pro-
gramma calcola i valori relativi
all’iva, suddivisa per trimestre
o mese a seconda dei casi,

all’irpef, al fatturato, alle spese
e all’utile. In senso metaforico,
il programma Arpro in questa
parte è un “mediocre
commercialista”.
La contabilità si completa poi

con una gestione relativa alle
partite clienti e fornitori, al
calcolo e stampa del plafond
relativo ad aziende di import-
export, alla gestione di ritenute
d’acconto di professionisti.
Nella gestione delle partite, il
programma permette anche la
stampa degli estratti conto per
singola anagrafica, ricavati
automaticamente e pronti per
essere inviati a mezzo fax
all’interessato; oltre ad una
gestione semplificata ma
efficace delle scadenze dei
pagamenti di vendite o
acquisti.
Naturalmente, nell’ottica di una
normale gestione fiscale,
troviamo tutto ciò che
concerne le stampe: registri
iva, liquidazioni, giornale di

contabilità, dichiarazioni di fine
anno, chiusure e aperture
automatiche degli esercizi
contabili, bilanci fiscali (pro-
gressivo, a sezioni contrappo-
ste, fiscale IV direttiva Cee,
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scoperto clienti e fornitori).
ANAGRAFICHE CLIENTI,
FORNITORI, AGENTI
Una completa gestione delle
anagrafiche di clienti e fornitori
ne esalta la qualità del
programma Arpro. Per
ciascuna anagrafica è possibile
disporre di più sedi, oltre le
informazioni base tipiche dei
programmi gestionali,

troviamo riferimenti bancari e
condizioni di pagamento e/o
spedizione, situazione
aggiornata delle scadenze,
diversi campi opzionali per
consentire operazioni di

statistica: per
zona, per
settore, per
gruppo
merceologico, ...
Si aggiunge un
campo note,
libero per
eventuali
annotazioni.
E’ possibile

discretizzare le anagrafiche
semplicemente applicando le
condizioni di ricerca,
visualizzando quindi le sole
anagrafiche rispondenti al filtro
attivo. Nella visualizzazione
complessiva o parziale, con
filtro attivo, è possibile
ottenere varie stampe. Esiste
un controllo che permette,
attraverso un modulo

preimpostato nella
configurazione del programma,
la stampa della busta con i dati
dell’anagrafica correntemente
selezionata.
Da ultimo, fra i campi

disponibili, troviamo un
indirizzo internet e 3 indirizzi e-
mail: da ciascuno è possibile
attivare automaticamente una
connessione o con il browser o
con il gestore della posta

elettronica predefinito, senza
alcuna dispersione o difficoltà.
BANCA
Il programma permette una
gestione fino a 10 banche
diverse. Per ciascuna è
possibile fissare i parametri di
calcolo relativi alle diverse
operazioni bancarie permesse,
le condizioni pattuite; esiste
per ogni banca una gestione
separata dell’estratto conto e
dello storico dei movimenti,
oltre alle funzioni di calcolo
automatiche dei saldi bancari.
Con semplicissime operazioni
è possibile passare da una
banca all’altra e impostarne
una come predefinita.
Una fra le caratteristiche più
salienti della gestione banca, è
la gestione delle ricevute
bancarie. Attraverso una
connessione alla contabilità, è
possibile prelevare i dati delle
fatture (max. 5 fatture per
ricevuta bancaria, dello stesso
cliente) per creare il portafoglio
clienti. Quest’ultimo potrà
essere stampato o trasferito



automaticamente su
dischetto, nel formato

bancario predefinito.
Nell’ambito di una gestione
banca, rivestono particolare
importanza le stampe:
troviamo stampe complessive
o parziali dei movimenti, a
seguito dell’attivazione di filtri;
stampa del
modulo per
richiesta di
bonifici,
anticipi o di
emissione di
assegni
bancari (questi
moduli una
volta stampati,
potranno
essere spediti
via fax alla
banca di
competenza
per
l’esecuzione
dell’operazio-
ne); stampa
dei movimenti
per valuta.

MAGAZZINO ARTICOLI
La gestione delle anagrafiche

del magazzino viene
rappresentata in maniera

estremamente
chiara ed
esauriente.
Ogni anagrafica
presenta delle
schede,
ciascuna
riferente
argomenti
correlati;
esistono 2

codici alfabetici da 15 caratteri
ciascuno, una doppia
descrizione, ed è possibile
associare un numero non finito
di fornitori; per ciascun
fornitore, esistono poi tutta
una serie di informazioni legate

alla fornitura.
Nell’ambito della vendita, per
ogni anagrafica esistono 10
listini di vendita per sconto,
partendo da prezzi di listino
predefiniti; o per ricarico, da

prezzi di acquisto. Il distinguo
viene eseguito
automaticamente da Arpro
quando viene utilizzato un
cliente, nell’ambito di
fatturazioni e/o
movimentazioni, a cui stata
associata la tipologia di vendita
ed il listino prezzi.
Ovviamente, dal magazzino
articoli e possibile ricavare
diverse tipologie di stampe:
complessive e parziali,
inventari, giacenze e gestione
delle scorte, listini normali e
personalizzati per clienti.
MOVIMENTI DI MAGAZZINO
Permette la gestione delle
movimentazioni del

magazzino, in carico in scarico.
Nell’ambito di alcune tipologie
di causali di magazzino,
attraverso una serie di
automatismi del programma, è
possibile creare le cosiddette



movimentazioni inverse: da
c/to visione a reso da c/to
visione, da prestito d’uso a
reso da prestito d’uso, da
impegnato cliente a vendita,
ecc. Esistono diverse causali di
magazzino (25 predefinite),
ciascuna delle quali permette
movimentazioni e inversioni,
rispetto ai movimenti originari.
Anche in questo caso troviamo
diverse tipologie di stampa.
ORDINI CLIENTE, FORNITORE
E PREVENTIVI

Il programma Arpro nella
gestione degli ordini e dei
preventivi mette a disposizione
una serie di automatismi tali
da semplificare e ridurre
notevolmente il tempo di
gestione. Alcuni esempi ne
descrivono meglio caratteristi-
che e funzionalità. Da un
preventivo cliente, attraverso
la conferma dell’operatore, si
crea automaticamente l’ordine
cliente; da un ordine cliente, è
poi possibile creare il d.d.t. o la
fattura di vendita.
Analogamente, da un ordine

fornitore, previa conferma, si
crea automaticamente il
movimento di magazzino di
carico della merce o la fattura
di acquisto.
Alla creazione di fatture (ven-
dita o acquisto), se Arpro è
configurato con l’automatismo
contabile attivo, genera a sua
volta delle registrazioni in
prima nota corrispondenti.
Tutto questo è minor tempo e
semplificazione.
Troviamo poi la possibilità di
effettuare delle stampe:

complessive e parziali, o
relative ai vari moduli da
inviare ai destinatari (preventivi
cliente, ordini a fornitore).

STATISTICA GRAFICA
Viene tutto espresso
graficamente, attraverso dei
comandi interattivi e semplici,
dove, intervenendo nelle
definizioni, si ottengono dei
grafici rispondenti alle diverse
richieste. È possibile anche
evidenziare un tracciato a
foglio di lavoro tipicamente
Excel, per riferire i soli valori
numerici del grafico rappresen-
tato. La rappresentazione
grafica può essere in 2D o 3D,
a linee, a torte a barre.
Alcuni esempi di grafici
ottenibili:
- grafico su singolo anno o più
anni, del fatturato, spese e
utile
- grafico delle vendite e
acquisti, su base annua,
rispettivamente per cliente o
fornitore
- grafico su base annua del
fatturato riferito a singoli
articoli di magazzino

FUNZIONALITÀ VARIE



Si tratta sostanzialmente di
aspetti di contorno, in quelle
che rappresentano le esigenze
tipicamente gestionali. In ogni
caso, contribuiscono a
completare le funzionalità
operative del programma. Fra
queste troviamo:
- rubrica telefonica, con
possibilità di recupero dati
dalle anagrafiche clienti e
fornitori
- agenda appunti
- funzioni di sistemazione e
compattazione degli archivi
- calcolatrice
- gestione degli allarmi
- gestione utenti e password
- personalizzazione interattiva
di tutti i moduli di stampa
- gestione dei salvataggi e
recuperi di dati
PRODUZIONE
Nell’ambito produttivo molte
possono essere le esigenze e

molte ancora le necessità di
personalizzazione. In ogni
caso, la gestione della distinta
base è comune. Arpro
permette una gestione
completa della distinta a più
livelli, sia nei componenti base
il semilavorato o finito che
nelle lavorazioni necessarie
all’ottenimento.
Parlando di lavorazioni, si
considerano i centri di lavoro e
le schede di lavorazione:
gestioni presenti nel
programma. La parte
produttiva presenta poi la
gestione dei carichi da
produzione, la vera
produzione, e il calcolo
automatico dei fabbisogni ed
impegni, la parte di
simulazione. A corredo
troviamo infine diverse stampe

produttive necessarie allo
scopo.



CARATTERISTICHE GENERALI

• Piattaforma Microsoft Windows
• Personal computer idoneo a sostenere la piattaforma Windows di base
• Versione singolo utente o rete di più utenti
• Archivi su database non protetti (disponibili tracciati record e profili tecnici di programmazione)
• Stampe su Crystal Report, non protette (possibilità di personalizzazione)
• Report a video o su stampante, utilizzando la tecnologia di Windows
• Personalizzazione facilitata ed interattiva dei moduli di stampa
• Tabelle precaricate: causali, condizioni di pagamento, aliquote iva, nazioni, valute, ...
• Manuali in linea interattivi su browser Internet Explorer
• Gestione di tutti gli anni contabili in linea
• Statistiche grafiche interattive
• Perfetta integrazione ai prodotti Microsoft Office (Word, Excel, Standard Html)
• Connessioni automatiche a Internet e alla posta elettronica e-mail, dalle anagrafiche clienti e fornitori
• Standard di Windows: click, doppio click, click destro, scroll orizzontali e verticali, apertura di più

finestre contemporanee
• Compatibilità normalizzata
• Protezione del programma attraverso codice alfanumerico (10 cifre)
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